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ОБЗОР 

Экспат центр (ЭЦ) – это многофункциональный центр, работающий по 

принципу «одного окна» для обеспечения быстрой адаптации 

иностранных граждан к казахстанскому обществу. ЭЦ предоставляет 

широкий спектр государственных и социальных услуг на английском 

языке с целью максимального облегчения переезда иностранных 

граждан в Казахстан.  

ЭЦ помогает иностранным инвесторам и сотрудникам сделать их 

переезд в Казахстан наиболее комфортным, предлагая им 

государственные и дополнительные услуги высокого уровня. 

 

Данное руководство представлено в качестве справочного материала, 

который поможет органам и участникам МФЦА лучше понять процессы 

и процедуры получения услуг, доступных в ЭЦ для иностранных 

граждан, сотрудников, а также деловых партнеров.  

 

Руководство содержит полный список услуг, включая следующие 

сведения для каждой услуги:  

 

● Описание услуг; 

● Процесс подачи заявки; 

● Список документов; 

● Оплата услуг и сроки.
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                       РАБОЧАЯ ВИЗА 16 

 17 

1. Продление рабочей визы  18 

 19 

Услуга предназначена для подачи заявки на оформление рабочей визы для привлекаемого 20 

иностранного работника и членов его семьи через ЭЦ, при условии их прибытия на 21 

территорию Республики Казахстан. 22 

Процесс подачи заявки 23 

• Загрузить документы через Портал МФЦА; 24 

• Войти в портал и выбрать «Подать новое заявление». Заполнить запрос на 25 

услугу «Получение визы» с точными данными и отправить его после загрузки 26 

необходимых документов; 27 

• После того как документы будут одобрены Экспат центром, можно записаться 28 

на прием через портал. Для подачи документов необходимо посетить офис 29 

Экспат центра.  30 

• Подача документов возможна только прямым работодателем, получателем 31 

визы либо лицензированными поставщиками вспомогательных услуг МФЦА, 32 

уполномоченными действовать от имени заявителя - участника МФЦА. 33 

Необходимые документы: 34 

• Справка о государственной регистрации юридического лица (Egov.kz); 35 

• Решение акционеров и приказ о назначении первого руководителя 36 

юридического лица (Оригиналы документов, либо нотариально заверенная 37 

копия/ копия документов с печатью и подписью руководителя или сотрудника 38 

компании); 39 

• Генеральная доверенность для представительства или филиала, 40 

легализованная / апостилированная (применимо для представительства 41 

/филиала); 42 

• Доверенность и копия документа, удостоверяющего личность представителя; 43 

• Ходатайство на выдачу визы от юридического лица; 44 

• Паспорт (Паспорт должен быть действителен не менее чем в течение 3 45 

месяцев после истечения срока действия визы и содержать как минимум 2 46 

чистые страницы); 47 

https://portal.aifc.kz/#/home
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• Визовая анкета с цветной либо черно-белой фотографией размером 3,5х4,5 48 

см; 49 

• Копия визы (если применимо); 50 

• Справка, подтверждающая прохождение дактилоскопии или верификации 51 

текущем году; 52 

• Уведомление о прибытии; 53 

• Трудовой договор, подписанный обеими сторонами, с указанием должности и 54 

периода занятости; 55 

• Справка с места работы с портала Enbek.kz; 56 

• Оригинал платежного документа, подтверждающего уплату государственной 57 

пошлины; 58 

• Для привлекаемых работников требуются документы, подтверждающие 59 

высокую квалификацию и необходимый профессиональный опыт работы в 60 

соответствии с актом МФЦА AIFC Qualifications Necessary for Employment in the 61 

AIFC) (легализованные/ апостилированные/ нотариально заверенные); 62 

o Диплом о высшем образовании, непосредственно относящийся к 63 

предполагаемой должности в МФЦА, или квалификация, равнозначная 64 

степени бакалавра; 65 

o Резюме с приложением должностных инструкций, подтверждающее, что 66 

опыт работы заявителя релевантен предполагаемой должности и 67 

соответствует требованиям Акта МФЦА (С печатью и подписью 68 

руководителя или сотрудника компании);  69 

o Подтверждающие документы о релевантном профессиональном опыте 70 

(например, справки с места работы или рекомендательные письма, 71 

должностные инструкции, профессиональные лицензии/сертификаты, а 72 

также иные документы, подтверждающие характер, содержание и 73 

продолжительность предыдущей трудовой деятельности).  74 

• Форма учета привлекаемых иностранных работников; 75 

• Действующая рабочая виза (для визы члена семьи); 76 

• Свидетельство о браке / рождении / усыновлении, легализованное / 77 

апостилированное (для визы члена семьи); 78 

• Согласие на обработку персональных данных (для визы члена семьи). 79 

 80 

 81 

https://aifc.kz/legal-framework/aifc-qualifications-necessary-for-employment-in-the-aifc/
https://aifc.kz/legal-framework/aifc-qualifications-necessary-for-employment-in-the-aifc/
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          Тарифы и сроки 82 

Тип услуги Cервисный сбор 
Государственная 

пошлина 
Сроки 

Оформление рабочей визы категории «C3», а также для визы члена семьи 

До 1 года 400 000 KZT 

30 МРП 

    (129 750 KZT) 
5 рабочих дней 

До 2 лет 490 000 KZT 

До 3 лет 580 000 KZT 

До 4 лет 670 000 KZT 

До 5 лет 760 000 KZT 

 83 

Примечание: Срок оформления услуги не включает возможные непредвиденные 84 

задержки со стороны государственных органов и, при необходимости, может быть 85 

продлён до 30 календарных дней.  86 

Примечание: Процедура проверки соответствия квалификационным требованиям, а также 87 

рассмотрение документов занимает определённое время. 88 

 ИНВЕСТОРСКАЯ ВИЗА 89 

 90 

1. Письмо-приглашение для получения инвесторской визы за пределами 91 

Казахстана 92 

 93 

Данная услуга позволяет оформить приглашение (Шаг 1), необходимое для получения 94 

инвесторской визы за пределами Казахстана. Виза выдается инвестору и члену его семьи.  95 

После согласования приглашения его необходимо направить иностранному гражданину для 96 

дальнейшего использования при получении визы в посольстве Республики Казахстан, либо 97 

по прибытии в один из международных аэропортов Казахстана (Шаг 2).  98 

Шаг 1 в Экспат центре 99 

Процесс подачи заявки 100 

• Загрузить документы через Портал МФЦА; 101 

https://portal.aifc.kz/#/home
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• Войти в портал и выбрать «Подать новое заявление». Заполнить запрос на 102 

услугу «Оформление приглашения» с точными данными и отправить его 103 

после загрузки необходимых документов; 104 

• После того как документы будут одобрены Экспат центром, можно записаться 105 

на прием через портал. Для подачи документов необходимо посетить офис 106 

Экспат центра.  107 

Необходимые документы: 108 

• Справка о государственной регистрации юридического лица (Egov.kz); 109 

• Решение акционеров и приказ о назначении первого руководителя 110 

юридического лица (Оригиналы документов, либо нотариально заверенная 111 

копия/ копия документов с печатью и подписью руководителя или сотрудника 112 

компании); 113 

• Генеральная доверенность для представительства или филиала, 114 

легализованная / апостилированная (применимо для представительства 115 

/филиала); 116 

• Доверенность и копия документа, удостоверяющего личность представителя; 117 

• Письма-приглашения для оформления визы в двух экземплярах; 118 

• Копия паспорта (Паспорт должен быть действителен не менее чем в течение 3 119 

месяцев после истечения срока действия визы и содержать как минимум 2 120 

чистые страницы); 121 

• Ходатайства уполномоченного органа Казахстана по инвестициям либо 122 

ходатайство Администрации МФЦА (подробнее: Инвестиционное налоговое 123 

резидентство в МФЦА для иностранцев); 124 

• Действующая инвесторская виза (для визы члена семьи); 125 

• Свидетельство о браке / рождении / усыновлении, легализованное / 126 

апостилированное для визы члена семьи; 127 

• Согласие на обработку персональных данных. 128 

Тарифы и сроки 129 

Тип услуги Cервисный сбор 
Государственная 

пошлина 
Сроки 

Оформление письма-приглашения (для инвесторской визы категории «A5», а 

также для визы члена семьи) 

https://aifc.kz/ru/itrp-1/
https://aifc.kz/ru/itrp-1/
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До 1 года 400 000 KZT 

- 5 рабочих дней 

До 2 лет 490 000 KZT 

До 3 лет 580 000 KZT 

До 4 лет 670 000 KZT 

До 5 лет 760 000 KZT 

 130 

Примечание: Срок оформления услуги не включает возможные непредвиденные 131 

задержки со стороны государственных органов и, при необходимости, может быть 132 

продлён до 30 календарных дней.  133 

 134 

Шаг 2 в Посольстве Казахстана / в международном аэропорту 135 

Казахстана 136 

Процедура подачи заявки: 137 

• Согласованное приглашение (Шаг 1); 138 

• Визовая анкета с цветной либо черно-белой фотографией размером 3,5х4,5 см; 139 

• Паспорт (Паспорт должен быть действителен не менее чем в течение 3 месяцев 140 

после истечения срока действия визы и содержать как минимум 2 чистые 141 

страницы); 142 

• Информацию о консульских сборах, а также о дополнительных документах 143 

можно получить, обратившись в Посольство Республики Казахстан либо в 144 

линейный отдел полиции (ЛОП ДПТ) в международных аэропортах Казахстана.  145 

Примечание: Участник МФЦА может подать заявку на визу в любом Посольстве 146 

Казахстана без учета страны гражданства.  147 

 148 

2. Получение инвесторской визы на территории Казахстана 149 

 150 

Услуга предназначена для подачи заявки на оформление инвесторской визы для 151 

иностранного инвестора и членов его семьи через ЭЦ, при условии их прибытия на 152 

территорию Республики Казахстан. 153 
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Процесс подачи заявки 154 

• Загрузить документы через Портал МФЦА; 155 

• Войти в портал и выбрать «Подать новое заявление». Заполнить запрос на 156 

услугу «Получение визы» с точными данными и отправить его после загрузки 157 

необходимых документов; 158 

• После того как документы будут одобрены Экспат центром, можно записаться 159 

на прием через портал. Для подачи документов необходимо посетить офис 160 

Экспат центра. 161 

Необходимые документы: 162 

• Справка о государственной регистрации юридического лица (Egov.kz); 163 

• Решение акционеров и приказ о назначении первого руководителя 164 

юридического лица (Оригиналы документов, либо нотариально заверенная 165 

копия/ копия документов с печатью и подписью руководителя или сотрудника 166 

компании); 167 

• Генеральная доверенность для представительства или филиала, 168 

легализованная / апостилированная (применимо для представительства 169 

/филиала); 170 

• Доверенность и копия документа, удостоверяющего личность представителя; 171 

• Ходатайства уполномоченного органа Казахстана по инвестициям либо 172 

ходатайство Администрации МФЦА (подробнее: Инвестиционное налоговое 173 

резидентство в МФЦА для иностранцев); 174 

• Паспорт (Паспорт должен быть действителен не менее чем в течение 3 175 

месяцев после истечения срока действия визы и содержать как минимум 2 176 

чистые страницы); 177 

• Визовая анкета с цветной либо черно-белой фотографией размером 3,5х4,5 178 

см; 179 

• Копия визы (если применимо); 180 

• Справка, подтверждающая прохождение дактилоскопии или верификации 181 

текущем году; 182 

• Уведомление о прибытии; 183 

• Действующая инвесторская виза (для визы члена семьи); 184 

• Свидетельство о браке / рождении / усыновлении, легализованное / 185 

апостилированное для визы члена семьи; 186 

https://portal.aifc.kz/#/home
https://aifc.kz/ru/itrp-1/
https://aifc.kz/ru/itrp-1/
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• Согласие на обработку персональных данных. 187 

Тарифы и сроки 188 

Тип услуги Cервисный сбор 
Государственная 

пошлина 
Сроки 

Оформление инвесторской визы категории «А5», а также для визы члена 

семьи 

До 1 года 400 000 KZT 

- 5 рабочих дней 

До 2 лет 490 000 KZT 

До 3 лет 580 000 KZT 

До 4 лет 670 000 KZT 

До 5 лет 760 000 KZT 

 189 

Примечание: Срок оформления услуги не включает возможные непредвиденные 190 

задержки со стороны государственных органов и, при необходимости, может быть 191 

продлён до 30 календарных дней.  192 

 193 

2. Письмо-приглашение для получения инвесторской визы категории «А6» 194 

за пределами Казахстана 195 

 196 

Данная услуга позволяет оформить приглашение (Шаг 1), необходимое для получения 197 

инвесторской визы инвестиционным резидентам МФЦА и членам его семьи, находящимися 198 

за пределами Казахстана.  199 

После согласования приглашения его необходимо направить иностранному гражданину для 200 

дальнейшего использования при получении визы в посольстве Республики Казахстан (Шаг 201 

2). 202 

Шаг 1 в Экспат центре 203 

Процесс подачи заявки 204 

• Загрузить документы через Портал МФЦА; 205 

• Войти в портал и выбрать «Подать новое заявление». Заполнить запрос на 206 

https://aifc.kz/ru/itrp-1/
https://portal.aifc.kz/#/home
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услугу «Оформление приглашения» с точными данными и отправить его 207 

после загрузки необходимых документов; 208 

• После того как документы будут одобрены Экспат центром, можно записаться 209 

на прием через портал. Для подачи документов необходимо посетить офис 210 

Экспат центра.  211 

Необходимые документы: 212 

• Справка о государственной регистрации юридического лица (Egov.kz); 213 

• Решение акционеров и приказ о назначении первого руководителя 214 

юридического лица (Оригиналы документов, либо нотариально заверенная 215 

копия/ копия документов с печатью и подписью руководителя или сотрудника 216 

компании); 217 

• Генеральная доверенность для представительства или филиала, 218 

легализованная / апостилированная (применимо для представительства 219 

/филиала); 220 

• Доверенность и копия документа, удостоверяющего личность представителя; 221 

• Письма-приглашения для оформления визы в двух экземплярах; 222 

• Копия паспорта (Паспорт должен быть действителен не менее чем в течение 3 223 

месяцев после истечения срока действия визы и содержать как минимум 2 224 

чистые страницы); 225 

• Ходатайства Администрации МФЦА (подробнее: Инвестиционное налоговое 226 

резидентство в МФЦА для иностранцев); 227 

• Действующая инвесторская виза (для визы члена семьи); 228 

• Свидетельство о браке / рождении / усыновлении, легализованное / 229 

апостилированное для визы члена семьи; 230 

• Согласие на обработку персональных данных. 231 

Тарифы и сроки 232 

Тип услуги Cервисный сбор 
Государственная 

пошлина 
Сроки 

Оформление письма-приглашения для инвесторской визы категории «А6», а 

также для визы члена семьи 

До 1 года 400 000 KZT - 5 рабочих дней 

https://aifc.kz/ru/itrp-1/
https://aifc.kz/ru/itrp-1/
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До 2 лет 490 000 KZT 

До 3 лет 580 000 KZT 

До 4 лет 670 000 KZT 

До 5 лет 760 000 KZT 

 233 

Примечание: Срок оформления услуги не включает возможные непредвиденные 234 

задержки со стороны государственных органов и, при необходимости, может быть 235 

продлён до 30 календарных дней.  236 

Шаг 2 в Посольстве Казахстана  237 

Процедура подачи заявки: 238 

• Согласованное приглашение (Шаг 1); 239 

• Визовая анкета с цветной либо черно-белой фотографией размером 3,5х4,5 см; 240 

• Паспорт (Паспорт должен быть действителен не менее чем в течение 3 месяцев 241 

после истечения срока действия визы и содержать как минимум 2 чистые 242 

страницы); 243 

• Информацию о консульских сборах, а также о дополнительных документах 244 

можно получить, обратившись в Посольство Республики Казахстан. 245 

Примечание: Участник МФЦА может подать заявку на визу в любом Посольстве 246 

Казахстана без учета страны гражданства. 247 

 248 

 249 

Данная услуга предназначена для продления действующей визы. Подать заявление можно 250 

от 30 до 5 рабочих дней до окончания текущей визы. Заявления, поданные вне этих сроков, 251 

не рассматриваются. 252 

Важно: продление возможно только при сохранении прежней принимающей стороны. В 253 

случае её смены требуется подача нового заявления на получение визы. Перечень 254 

необходимых документов при этом остаётся одинаковым. 255 

Рекомендуем заблаговременно планировать подачу заявления, чтобы избежать отказа и 256 

возможных штрафов за нарушение миграционного режима. 257 

 258 

4. Продление инвесторской визы 
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ВИД НА ЖИТЕЛЬСТВО 259 

Услуга предназначена для подачи заявления на получение вида на жительства 260 

инвестиционными резидентами МФЦА (информацию о порядке получения инвесторской 261 

визы вы можете найти здесь). Максимальный срок действия вида на жительство до 10 лет, 262 

но не может превышать срок действия паспорта иностранного гражданина.  263 

Необходимые документы:  264 

• Заявление-анкета на выдачу разрешения на постоянное проживание; 265 

• Паспорт (должен быть действителен не менее 180 календарных дней на момент 266 

подачи заявления); 267 

• Документ, подтверждающий платежеспособность; 268 

• Справка об отсутствии судимости из страны гражданства;  269 

• Медицинская справка формы 028/у; 270 

• Фотография размером 3,5 × 4,5 см; 271 

• Копия действующей инвесторской визы; 272 

• Оригинал платежного документа, подтверждающего уплату государственной 273 

пошлины; 274 

• Справка, подтверждающая прохождение дактилоскопии или верификации 275 

текущем году; 276 

• Нотариально заверенное согласие ребенка в возрасте от 14 до 18 лет на 277 

постоянное проживание; 278 

• Нотариально заверенный договор либо нотариально заверенное заявление 279 

физического или юридического лица о предоставлении заявителю жилья для 280 

проживания и постановки на постоянный регистрационный учет на срок не 281 

менее 180 календарных дней. 282 

 283 

Тарифы и сроки 284 

Тип услуги  Сервисный сбор 
Государственная 

пошлина 
Сроки 

Получение вида на 

жительство 
1 520 000 KZT 

   4 МРП          

  (17 300 KZT) 

    45 рабочих 

дней 

 285 

 286 

https://aifc.kz/ru/itrp-1/
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РАЗРЕШЕНИЕ НА ВРЕМЕННОЕ ПРОЖИВАНИЕ 287 

Данная услуга доступна только для граждан нижеуказанных стран, находящихся на 288 

территории Казахстана. Разрешение на временное проживание заменяет визу 289 

соответствующей категории для: 290 

● Граждан стран СНГ, которые планируют находиться в стране более 30 291 

календарных дней; 292 

● Граждан стран ЕАЭС, которые планируют находиться в стране более 90 293 

календарных дней. трудовой деятельности  294 

Процесс подачи заявки 295 

• Загрузить документы через Портал МФЦА; 296 

• Войти в портал и выбрать «Подать новое заявление». Заполнить запрос на 297 

услугу «Разрешение на временное проживание) с точными данными и 298 

отправить его после загрузки необходимых документов; 299 

• После того как документы будут одобрены Экспат центром, можно записаться 300 

на прием через портал. Для подачи документов необходимо посетить офис 301 

Экспат центра. 302 

• Подача документов возможна только прямым работодателем, получателем 303 

визы либо лицензированными поставщиками вспомогательных услуг МФЦА, 304 

уполномоченными действовать от имени заявителя - участника МФЦА. 305 

Необходимые документы: 306 

• Справка о государственной регистрации юридического лица (Egov.kz); 307 

• Решение акционеров и приказ о назначении первого руководителя 308 

юридического лица (Оригиналы документов, либо нотариально заверенная 309 

копия/ копия документов с печатью и подписью руководителя или сотрудника 310 

компании); 311 

• Генеральная доверенность для представительства или филиала, 312 

легализованная / апостилированная (применимо для представительства 313 

/филиала); 314 

• Доверенность и копия документа, удостоверяющего личность представителя; 315 

• Заявление-анкета на выдачу разрешения на временное проживание; 316 

• Паспорт либо нотариально заверенная копия; 317 

https://portal.aifc.kz/#/home
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• Копия страницы паспорта с отметкой о пересечении государственной границы 318 

(Если подается нотариально удостоверенная копия паспорта, страница с 319 

отметкой о пересечении государственной границы также подлежит 320 

нотариальному удостоверению); 321 

• Индивидуальный идентификационный номер иностранного гражданина;  322 

• Действующее разрешение на временное проживание (если применимо); 323 

• Нотариальное согласие на проживание от собственника жилья; 324 

• Уведомление о прибытии; 325 

• Справка, подтверждающая прохождение дактилоскопии или верификации 326 

текущем году; 327 

• Копия медицинской страховки (оригинал предоставляется для сверки); 328 

• Трудовой договор, подписанный обеими сторонами, с указанием должности и 329 

периода занятости заявителя; 330 

• Справка с места работы с портала Enbek.kz; 331 

• Для привлекаемых работников требуются документы, подтверждающие 332 

высокую квалификацию и необходимый профессиональный опыт работы в 333 

соответствии с актом МФЦА AIFC Qualifications Necessary for Employment in the 334 

AIFC) (легализованные/ апостилированные/ нотариально заверенные); 335 

o Диплом о высшем образовании, непосредственно относящийся к 336 

предполагаемой должности в МФЦА, или квалификация, равнозначная 337 

степени бакалавра; 338 

o Резюме с приложением должностных инструкций, подтверждающее, что 339 

опыт работы заявителя релевантен предполагаемой должности и 340 

соответствует требованиям Акта МФЦА (С печатью и подписью 341 

руководителя или сотрудника компании);  342 

o Подтверждающие документы о релевантном профессиональном опыте 343 

(например, справки с места работы или рекомендательные письма, 344 

должностные инструкции, профессиональные лицензии/сертификаты, а 345 

также иные документы, подтверждающие характер, содержание и 346 

продолжительность предыдущей трудовой деятельности).  347 

• Форма учета привлекаемых иностранных работников; 348 

• Свидетельство о браке / рождении / усыновлении, легализованное /  349 

апостилированное (для членов семьи); 350 

• Согласие на обработку персональных данных (для визы члена семьи). 351 

https://aifc.kz/legal-framework/aifc-qualifications-necessary-for-employment-in-the-aifc/
https://aifc.kz/legal-framework/aifc-qualifications-necessary-for-employment-in-the-aifc/
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Тарифы и сроки 352 

Тип услуги Сервисный сбор Сроки 

Оформление / продление разрешения на временное проживание, а также для 

членов семьи 

Для сотрудника        160 000 KZT 1 рабочий день 

Для эксперта        140 000 KZT 1 рабочий день 

Примечание: Процедура проверки соответствия квалификационным требованиям, а 353 

также рассмотрение документов занимает определённое время. 354 

 355 

КРАТКОСРОЧНАЯ ДЕЛОВАЯ ВИЗА 356 

 357 
 358 

 359 

 360 

Данная услуга предназначена для оформления приглашения (Шаг 1), необходимого для 361 

получения однократной деловой визы. Приглашение оформляется иностранным гражданам, 362 

прибывающим в Казахстан по деловым целям: участие в мероприятиях, переговорах, 363 

подписание контрактов, а также бизнес-иммигрантам.  364 

После согласования приглашения его необходимо направить иностранному гражданину для 365 

дальнейшего использования при получении визы в посольстве Республики Казахстан либо 366 

по прибытии в один из международных аэропортов Казахстана (Шаг 2).  367 

Шаг 1 в Экспат центре 368 

Процесс подачи заявки 369 

• Загрузить документы через Портал МФЦА; 370 

• Войти в портал и выберите «Подать новое заявление». Заполнить запрос на 371 

услугу «Оформление приглашения» с точными данными и отправить его после 372 

загрузки необходимых документов; 373 

• После того как документы будут одобрены Экспат центром, можно записаться 374 

на прием через портал. Для подачи документов необходимо посетить офис 375 

Экспат центра. 376 

1. Письмо–приглашение для получения деловой визы за пределами 
Казахстана 

 

https://portal.aifc.kz/#/home
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• Подача документов возможна только прямым работодателем/приглашающей 377 

стороной либо лицензированными поставщиками вспомогательных услуг 378 

МФЦА, уполномоченными действовать от имени заявителя - участника МФЦА. 379 

Необходимые документы: 380 

• Справка о государственной регистрации юридического лица (Egov.kz); 381 

• Решение акционеров и приказ о назначении первого руководителя 382 

юридического лица (Оригиналы документов, либо нотариально заверенная 383 

копия/ копия документов с печатью и подписью руководителя или сотрудника 384 

компании); 385 

• Генеральная доверенность для представительства или филиала, 386 

легализованная / апостилированная (применимо для представительства 387 

/филиала); 388 

• Доверенность и копия документа, удостоверяющего личность представителя; 389 

• Письма-приглашения для оформления визы в двух экземплярах; 390 

• Копия паспорта (Паспорт должен быть действителен не менее чем в течение 3 391 

месяцев после истечения срока действия визы и содержать как минимум 2 392 

чистые страницы); 393 

• Оригинал платежного документа, подтверждающего уплату государственной 394 

пошлины; 395 

• Согласие на обработку персональных данных. 396 

Тарифы и сроки 397 

Сервисный сбор 

Сервисный сбор 

(персональный 

менеджер) * 

Государственная 

пошлина 
Сроки 

Оформление письма-приглашения для однократной деловой визы (B1/B2/B3/С5) 

40 000 KZT 240 000 KZT 
0.5 МРП 

(2 162.5 KZT) 
5 рабочих дней 

*Полная информация и консультационная поддержка по процедуре подачи заявки, подаче 398 

документов и доставке через персонального менеджера. 399 

Примечание: Срок оформления услуги не включает возможные непредвиденные задержки 400 

со стороны государственных органов и, при необходимости, может быть продлён до 30 401 

календарных дней.  402 
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Шаг 2 в Посольстве Казахстана / в международном аэропорту 403 

Казахстана 404 

Процедура подачи заявки: 405 

• Согласованное приглашение (Шаг 1); 406 

• Визовая анкета с цветной либо черно-белой фотографией размером 3,5 х 4,5 407 

см; 408 

• Паспорт (Паспорт должен быть действителен не менее чем в течение 3 месяцев 409 

после истечения срока действия визы и содержать как минимум 2 чистые 410 

страницы); 411 

• Информацию о консульских сборах, а также о дополнительных документах 412 

можно получить, обратившись в Посольство Республики Казахстан либо в 413 

линейный отдел полиции (ЛОП ДПТ) в международных аэропортах Казахстана.  414 

Примечание: Участник МФЦА может подать заявку на визу в любом Посольстве 415 

Казахстана без учета страны гражданства.  416 

 417 

 418 

 419 

Данная услуга предназначена для продления действующей визы. Подать заявление можно 420 

от 30 до 5 рабочих дней до окончания текущей визы. Заявления, поданные вне этих сроков, 421 

не рассматриваются. 422 

Важно: продление возможно только при сохранении прежней принимающей стороны. В 423 

случае её смены требуется подача нового заявления на получение визы. Перечень 424 

необходимых документов при этом остаётся одинаковым. 425 

Рекомендуем заблаговременно планировать подачу заявления, чтобы избежать отказа и 426 

возможных штрафов за нарушение миграционного режима. 427 

Подача документов возможна только прямым работодателем, получателем визы либо 428 

лицензированными поставщиками вспомогательных услуг МФЦА, уполномоченными 429 

действовать от имени заявителя - участника МФЦА. 430 

 431 

 432 

 433 

       2. Продление однократной деловой визы 
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ДОЛГОСРОЧНАЯ ДЕЛОВАЯ ВИЗА 434 

 435 
 436 

 437 

 438 

Данная услуга позволяет оформить приглашение (Шаг 1), необходимое для получения 439 

многократной деловой визы иностранным гражданам, находящимися за пределами 440 

Казахстана. Приглашение выдается иностранным гражданам, прибывающим в Казахстан с 441 

деловыми целями, такими как монтаж, ремонт и обслуживание оборудования, оказание 442 

консультационных и аудиторских услуг, а также для учредителей и членов совета директоров. 443 

После согласования приглашения его необходимо направить иностранному гражданину для 444 

дальнейшего использования при получении визы в посольстве Республики Казахстан, либо 445 

по прибытии в один из международных аэропортов Казахстана (Шаг 2).  446 

Шаг 1 в Экспат центре 447 

Процесс подачи заявки 448 

• Загрузить документы через Портал МФЦА; 449 

• Войти в портал и выбрать «Подать новое заявление». Заполнить запрос на 450 

услугу «Получение визы» с точными данными и отправить его после загрузки 451 

необходимых документов; 452 

• После того как документы будут одобрены Экспат центром, можно записаться 453 

на прием через портал. Для подачи документов необходимо посетить офис 454 

Экспат центра. 455 

• Подача документов возможна только прямым работодателем/приглашающей 456 

стороной либо лицензированными поставщиками вспомогательных услуг 457 

МФЦА, уполномоченными действовать от имени заявителя - участника МФЦА. 458 

Необходимые документы: 459 

• Справка о государственной регистрации юридического лица (Egov.kz); 460 

• Решение акционеров и приказ о назначении первого руководителя 461 

юридического лица (Оригиналы документов, либо нотариально заверенная 462 

копия/ копия документов с печатью и подписью руководителя или сотрудника 463 

компании); 464 

• Генеральная доверенность для представительства или филиала, 465 

1. Письмо–приглашение для получения деловой визы за пределами  
Казахстана 
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легализованная / апостилированная (применимо для представительства 466 

/филиала); 467 

• Доверенность и копия документа, удостоверяющего личность представителя; 468 

• Письма-приглашения для оформления визы в двух экземплярах; 469 

• Копия паспорта (Паспорт должен быть действителен не менее чем в течение 3 470 

месяцев после истечения срока действия визы и содержать как минимум 2 471 

чистые страницы); 472 

• Оригинал платежного документа, подтверждающего уплату государственной 473 

пошлины; 474 

• Договор на оказание консультационных, аудиторских или монтажных работ для 475 

категории «B2»; 476 

• Подтверждение о вхождении в состав учредителей или совета директоров  для 477 

категории «B3»; 478 

• Согласие на обработку персональных данных. 479 

Тарифы и сроки 480 

Сервисный сбор 
Сервисный сбор (персональный 

менеджер) * 

Государственная 

пошлина 
Сроки 

Оформление письма-приглашения для многократной деловой визы (B2/B3) 

40 000 KZT 240 000 KZT 
0.5 МРП 

(2 162.5 KZT) 
5 рабочих дней 

*Полная информация и консультационная поддержка по процедуре подачи заявки, подаче 481 

документов и доставке через персонального менеджера. 482 

Примечание: Срок оформления услуги не включает возможные непредвиденные задержки 483 

со стороны государственных органов и, при необходимости, может быть продлён до 30 484 

календарных дней.  485 

 486 

Шаг 2 в Посольстве Казахстана / в международном аэропорту 487 

Казахстана 488 

Процедура подачи заявки: 489 

• Согласованное приглашение (Шаг 1); 490 

• Визовая анкета с цветной либо черно-белой фотографией размером 3,5х4,5 см; 491 
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• Паспорт (Паспорт должен быть действителен не менее чем в течение 3 месяцев 492 

после истечения срока действия визы и содержать как минимум 2 чистые 493 

страницы); 494 

• Информацию о консульских сборах, а также о дополнительных документах 495 

можно получить, обратившись в Посольство Республики Казахстан либо в 496 

линейный отдел полиции (ЛОП ДПТ) в международных аэропортах Казахстана.  497 

 498 

Примечание: Участник МФЦА может подать заявку на визу в любом Посольстве 499 

Казахстана без учета страны гражданства.  500 

 501 

 502 

2. Продление многократной деловой визы на территории Казахстана  503 

Услуга предназначена для подачи заявки на оформление многократной деловой визы 504 

иностранным гражданам, находящимся на территории Республики Казахстан с целью 505 

монтажа, ремонта и технического обслуживания оборудования, оказания консультационных 506 

и аудиторских услуг, а также для учредителей и членов совета директоров. 507 

Процесс подачи заявки 508 

• Загрузить документы через Портал МФЦА; 509 

• Войти в портал и выбрать «Подать новое заявление». Заполнить запрос на 510 

услугу «Получение визы» с точными данными и отправить его после загрузки 511 

необходимых документов; 512 

• После того как документы будут одобрены Экспат центром, можно записаться 513 

на прием через портал. Для подачи документов необходимо посетить офис 514 

Экспат центра. 515 

• Подача документов возможна только прямым работодателем/приглашающей 516 

стороной либо лицензированными поставщиками вспомогательных услуг 517 

МФЦА, уполномоченными действовать от имени заявителя - участника МФЦА. 518 

Необходимые документы: 519 

• Справка о государственной регистрации юридического лица (Egov.kz); 520 

• Решение акционеров и приказ о назначении первого руководителя 521 

юридического лица (Оригиналы документов, либо нотариально заверенная 522 

копия/ копия документов с печатью и подписью руководителя или сотрудника 523 
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компании); 524 

• Генеральная доверенность для представительства или филиала, 525 

легализованная / апостилированная (применимо для представительства 526 

/филиала); 527 

• Доверенность и копия документа, удостоверяющего личность представителя; 528 

• Ходатайство на выдачу визы от юридического лица; 529 

• Паспорт (Паспорт должен быть действителен не менее чем в течение 3 месяцев 530 

после истечения срока действия визы и содержать как минимум 2 чистые 531 

страницы); 532 

• Визовая анкета с цветной либо черно-белой фотографией размером 3,5х4,5 см; 533 

• Копия визы (если применимо); 534 

• Справка, подтверждающая прохождение дактилоскопии или верификации 535 

текущем году; 536 

• Уведомление о прибытии; 537 

• Оригинал платежного документа, подтверждающего уплату государственной 538 

пошлины; 539 

• Договор на оказание консультационных, аудиторских или монтажных работ для 540 

категории «B2»; 541 

• Подтверждение о вхождении в состав учредителей или совета директоров  для 542 

категории «B3»; 543 

• Согласие на обработку персональных данных. 544 

Тарифы и сроки 545 

Сервисный сбор 
Сервисный сбор 

(персональный менеджер) * 

Государственная 

пошлина 
     Сроки 

Оформление многократной деловой визы (B2/B3) 

40 000 KZT 240 000 KZT 
30 МРП 

(129 750 KZT) 
5 рабочих дней 

*Полная информация и консультационная поддержка по процедуре подачи заявки, 546 

подаче документов и доставке через персонального менеджера. 547 

Примечание: Срок оформления услуги не включает возможные непредвиденные задержки 548 

со стороны государственных органов и, при необходимости, может быть продлён до 30 549 

календарных дней.  550 
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           АННУЛИРОВАНИЕ ВИЗЫ 551 

 552 

1.  Аннулирование визы, если держатель визы выехал из Казахстана 553 

Данная услуга предназначена для подачи заявления через ЭЦ об аннулировании 554 

действующей деловой или рабочей визы, включая визы членов семьи, в случае выезда 555 

иностранного гражданина с территории Казахстана. 556 

Процесс подачи заявки 557 

• Загрузить документы через Портал МФЦА; 558 

• Войти в портал и выбрать «Подать новое заявление». Заполнить запрос на 559 

услугу «Аннулирование визы» с точными данными и отправить его после 560 

загрузки необходимых документов; 561 

• После того как документы будут одобрены Экспат центром, можно записаться 562 

на прием через портал. Для подачи документов необходимо посетить офис 563 

Экспат центра. 564 

• Подача документов возможна только прямым работодателем/приглашающей 565 

стороной либо лицензированными поставщиками вспомогательных услуг 566 

МФЦА, уполномоченными действовать от имени заявителя - участника МФЦА. 567 

Необходимые документы: 568 

• Справка о государственной регистрации юридического лица (Egov.kz); 569 

• Решение акционеров и приказ о назначении первого руководителя 570 

юридического лица (Оригиналы документов, либо нотариально заверенная 571 

копия/ копия документов с печатью и подписью руководителя или сотрудника 572 

компании); 573 

• Генеральная доверенность для представительства или филиала, 574 

легализованная / апостилированная (применимо для представительства 575 

/филиала); 576 

• Доверенность и копия документа, удостоверяющего личность представителя; 577 

• Ходатайство на аннулирование визы от юридического лица;  578 

• Копия паспорта; 579 

• Копия действующей визы; 580 

• Приказ о расторжении трудового договора (если применимо).  581 
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Тарифы и сроки 582 

 583 
 584 
 585 
 586 

Как только аннулирование будет принято, деловая/рабочая виза, в том числе виза члена 587 

семьи, будет аннулирована. После этого въезд в Казахстан по аннулированной визе 588 

невозможен. 589 

 590 

2. Аннулирование визы, если держатель визы в Казахстане 591 

 592 

Данная услуга предназначена для подачи заявления через ЭЦ на аннулирование 593 

действующей визы иностранного гражданина, находящегося на территории Казахстана, с 594 

последующим оформлением однократной выездной визы.  595 

Процесс подачи заявки 596 

• Загрузить документы через Портал МФЦА; 597 

• Войти в портал и выбрать «Подать новое заявление». Заполнить запрос на 598 

услугу «Аннулирование визы» с точными данными и отправить его после 599 

загрузки необходимых документов; 600 

• После того как документы будут одобрены Экспат центром, можно записаться 601 

на прием через портал. Для подачи документов необходимо посетить офис 602 

Экспат центра. 603 

Необходимые документы: 604 

• Справка о государственной регистрации юридического лица (Egov.kz); 605 

• Решение акционеров и приказ о назначении первого руководителя 606 

юридического лица (Оригиналы документов, либо нотариально заверенная 607 

копия/ копия документов с печатью и подписью руководителя или сотрудника 608 

компании); 609 

• Генеральная доверенность для представительства или филиала, 610 

легализованная / апостилированная (применимо для представительства 611 

/филиала); 612 

• Доверенность и копия документа, удостоверяющего личность представителя; 613 

Тип услуги Сервисный сбор 
Государственная 

пошлина 
Сроки 

Аннулирование визы 40 000 KZT - 1 рабочий день 
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• Ходатайство на аннулирование действующей визы и оформление выездной 614 

визы от юридического лица; 615 

• Паспорт; 616 

• Справка, подтверждающая прохождение дактилоскопии или верификации 617 

текущем году; 618 

• Уведомление о прибытии; 619 

• Оригинал платежного документа, подтверждающего уплату государственной 620 

пошлины. 621 

Тарифы и сроки 622 

Тип услуги 
Сервисный 

сбор 

Государственная 

пошлина 
Сроки 

Аннулирование визы 

и выдача выездной 

визы 

   40 000   KZT 
0.5 МРП                                 

(2 162.5 KZT) 
5 рабочих дней 

 623 
После аннулирования действующей визы выездная виза будет выдана на срок до 15  624 

рабочих дней. Владелец визы должен покинуть Казахстан в пределах срока действия визы. 625 

 626 
 627 

ПОДАЧА ЗАЯВЛЕНИЙ НА РАССМОТРЕНИЕ СООТВЕТСТВИЯ  628 

КВАЛИФИКАЦИОННЫМ ТРЕБОВАНИЯМ 629 

Данная услуга предоставляет возможность подачи заявления на освобождение от 630 

квалификационных требований или их изменение в отношении иностранного сотрудника в 631 

случае несоответствия установленным критериям по образованию или опыту, 632 

предусмотренным Актом МФЦА «О квалификации, необходимой для осуществления 633 

трудовой деятельности в МФЦА» № GR0009 от 10 декабря 2017 года. 634 

В соответствии с пунктом 2 указанного Акта, Администрация МФЦА вправе по заявке 635 

Участника МФЦА или по собственной инициативе изменить требования, установленные в 636 

Разделах A и B Приложения 1. Данная возможность распространяется только на 637 

сотрудников, не исполняющих контролируемые или назначенные функции, определённые 638 

в пунктах 2.2 и 2.3 AIFC General Rules.  639 

В случае одобрения заявки вы сможете оформить разрешение на временное проживание 640 

или рабочую визу для соответствующего иностранного сотрудника. 641 

Процесс подачи заявки 642 

• Загрузите необходимые документы через Портал МФЦА, включая: 643 
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• Заявление установленной формы от принимающей стороны (руководство 644 

по заполнению будет доступно на портале при подаче); 645 

• Согласие на обработку персональных данных; 646 

• Копия паспорта; 647 

• Резюме с описанием опыта работы. 648 

• Дополнительно вы можете прикрепить к заявке документы, 649 

подтверждающие квалификацию иностранного сотрудника: дипломы, 650 

сертификаты, портфолио и другие материалы, которые укрепят 651 

обоснование необходимости найма данного специалиста. 652 

• После рассмотрения запроса решение Администрации МФЦА будет 653 

направлено вам в электронном формате. 654 

• Подача документов возможна только прямым работодателем либо 655 

лицензированными поставщиками вспомогательных услуг МФЦА, 656 

уполномоченными действовать от имени заявителя - участника МФЦА. 657 

 Тарифы и сроки 658 

Тип услуги Сервисный сбор Сроки 

Подача заявлений на рассмотрение 

соответствия квалификационным 

требованиям 

   60 000   KZT 30 рабочих дней 

 659 

 660 

 661 

 662 

 663 

 664 

 665 

 666 

 667 

 668 

 669 

 670 
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        ГРАФИК РАБОТЫ 671 

с 09:00 до 18.00  672 

с 13.00 до 14:00 – обеденный перерыв 673 

 674 

ДЛЯ БОЛЕЕ ПОДРОБНОЙ ИНФОРМАЦИИ 675 

Электронная почта: expat@aifc.kz 676 

 677 

Контактная информация: 678 

+7 (7172) 64 73 33 (Время приема звонков: 09:00 – 18:00) 679 

+7 (7172) 64 73 40 (Время приема звонков: 14:00 – 18:00) 680 

 681 

АДРЕС 682 

проспект Мангилик Ел 55/18, павильон С3.3 683 

г. Астана, 010017, Казахстан. 684 

 685 

 686 

mailto:expat@aifc.kz

